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 الصيانهقسم أهداف 

وتشمممممممه  لى كامممممممل امممممممم  صيمممممممن هاهمممممممصا لى رمممممممقصعل  ممممممم   مممممممقصعن لى   قمممممممل لى    قمممممممل ولى هممممممم   ص  ولى  صامممممممص  

لى  ولىلأ هزه, وذ ك برفن دو يل  ز  ولى هعص   ولى  جهي 

لى   ممممممممم  لىلأ تممممممممم -1 ز ز هيضممممممممم  وهيممممممممم   لى  جهمممممممممي  ل لى مممممممممتط تممممممممم ز به ا  ممممممممممص   هممممممممممزه ولى هعص ممممممممم  لى  ه ذ قمممممممممأ ي 

 كصديمى بص   سيق  ع لى جهص  لى هك رل. لىلإا هصد لىلأ 

 لى ه صبعل لى  و يل  لأ هزه ولى هع لى     أك     سلا  هص وكفصئ هص.  -2

إذلى  ممممممممز   ممممممممع صي مممممممص  لى رمممممممقصعل لى كص  قمممممممل تج يممممممم  ا ممممممم د لى رمممممممقصعل لى ه  هقممممممممل و  ممممممم لى  ا ممممممم د   يممممممم ه  -3

 لىلأ  . 

لىء لىلأ هزه ولى هع لى .  -4 لىف لى فتز ام صي  لىلإصي

 الصيانه قسمإختصاصات 

ت فقمممممممممممما هاهممممممممممممصا لى رممممممممممممقصعل  نصيممممممممممممن ه هممممممممممممز  لى نه يمممممممممممم ت  ولى اصبعممممممممممممص  و صكي ممممممممممممص  لى  رمممممممممممم ي  و  مممممممممممملا   -1

عت لى كص ل بص هعه .   هااصا لىلأعيط

 همممممممزه خص مممممممل  لأ  رمممممممقصعن ي ممممممما ا ممممممم د لى رمممممممقصعل ولى ه  هقمممممممل و بممممممم لىء لى ممممممم ه  لإ ممممممم لى  ا ممممممم د   يممممممم ه   -2

 لى تط إ لايهص ي ا ب لى  عصق   ع لى شي ص  لى ه  ده  هاه لىلأ هزه. 

  لأ هزه    أك     سلا  هص وكفصئ هص.  لى هس ه هه صبعل لى   -3

لىف لى فتز ام -4 لىء  لىلإصي  لىلأ هزه ولى هع لى .  صي



 

 

 

3 

 وزارة التعليــم العالي 

 المعهد العالي لتكنولوجيا المعلومات 

 بمدينة بدر 

 وحدة ضمان الجودة  

Ministry of Higher Education 

Higher Institute of Information Technology 

 in Badr City 

Quality Assurance Unit 

لىف امممممممممممممم لىلأ ممممممممممممم   لى ف قمممممممممممممل لى ه ع  مممممممممممممل بص سممممممممممممم صكل  ز لى ه صتمممممممممممممب ولى  هص مممممممممممممص  ولى   ييهممممممممممممممص   ز  -5 لىلإصي

 لى هعه . 

 .   س صكل  ز لى ه صتب ولى  هص ص  ولى   ييهص   ز لى هعه   لى هس ه هرقصعل لى اه   -6

وبلاغمممممممممص   ت ضمممممممما ييهمممممممممص يص ممممممممن لى سمممممممم صكل دلىخمممممممم  لى هعهمممممممم  و ي قص  هممممممممص  إذلى  ممممممممز  لىلأ مممممممم  اهمممممممم  ت ممممممممص ي   -7

 . ي  قل

غ مممممممممق ويممممممممم ا   مممممممممصى  لى هقمممممممممصه يسمممممممممب لى  ص مممممممممل سممممممممم لىء  ز لى كزلىعمممممممممص  لى ع  يمممممممممل هو دلىخممممممممم  لى هعص ممممممممم   -8

 ولى  هص ص  ) ث  تغي  لى شاصيص  هو لى سكصعص ( 

إسممممممم لا  ل  مممممممص  لى رمممممممقصعل ولى  قمممممممص  بص رمممممممقصعل يسمممممممب لىلأو  يمممممممص  ولىلإبممممممملا  اممممممم  لىلأاامممممممصا ولى ا ي مممممممل  -9

   لى هس ك  ل  لإ لا . 

 ت كقب لى   يص  لىلإ شصديل.  -10

ز  لأ  لىب ا   لى  ص ل. -11  تغيي  لى ك لى ي 

 . و قصع هص  تع يق لى س صئ  لى كفقفل -12

لى  لى كه بصئقممممممممممن,  -13 ز اهمممممممممم   ممممممممممقصعل لأ هممممممممممز  لى مممممممممم   ه ولى هفممممممممممصتيا لى ف اقممممممممممل ولى  ئ سممممممممممقل  نصيممممممممممن لى  جهممممممممممي 

وعقل  . و صين لىلأعظهل لى كه بصئقل وه هز  لى  كيقف ولىلأ هزه لىلإ كيط

لى  لى كه بصئقممممممممممل دلىخمممممممممم  لى هعهمممممممممم   -14 ز  لاغممممممممممص  لى و  اهمممممممممم  ت ممممممممممص ي  شممممممممممه يل ت ضمممممممممما ييهممممممممممص يص ممممممممممن لى  جهممممممممممي 

 . ي  قل إذلى  ز  لىلا   لى 

 . ولى نصيقل   لى عن و ا لىد هدلىولى  لى  ظصيل لى شص  ل -15

لىف ام ت فقا هاهصا لى تشغق  ولى  ظصيل ولىلأ   ولى سلا ل.  -16  لىلإصي

 . عظصين  هيع   صنز لى هعه  و  لىي ل  صبعن  -17

 إس لا  وت زيممممع   لىد لى  ظصين ام  هيع   لىيق لى هعه .  -18

 اه    فص   جهيع سقص لى  لى هعه .  -19

 إا لىد لى  قصعص  ولى هع   ص  ولى   ص ي  لى س  يل ولى  رف س  يل ا  إعجصز لى  ي ه.  -20
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ه.  -21 ز   لىقع لى  فلا  ولى ه صس ص  لى كص ل بص هعه  بصلأثص  ولى ك لىسى ولى ف ش وغي   تجهي 

لى  ولىلإخ  ص لى .  -22 ز لى  صاص  لى هكررل   ه صس ص  ولى ه صضز لىف ام تجهي   لىلإصي

 اه    لىوا   رقصعل ولى تشغق  ولى ه صبعل.  -23

و   لىلأس عصعل ىشي ص  خص ل لإزلى ن هثص  لى      ا   لى  ص ل.  -24  إبلا  لىلإدلى   لى ع قص بضز

 

 

ات  الأجهزه  ز  الموجوده بالمعهدوالتجهي 

 لى هز  لى ع ض لى    يمى   •

وا و  لى هز  لى  صسب لىلال  بص هعص   و لى  صاص  و  •  ولىلادلى لى  ولى ه صتب  وي   لى ج د  لى ه   ص  و  لى ك يط

وا ووي   لى ج د ب لى هز  لى  ر ي   •  ولىلادلى لى   ص ك يط

لى  لى   قن لى  ك     قن • ز  تجهي 

لى  لىلا   ولى سلا ن  • ز  تجهي 

 لى  كقفص  و لى ه لىو  بص ه صتب لىلادلى ين و لى هعص     •

وا وب صكي ن ل صان  2 ا د  •  ولىلادلى لى  لى هك  فن   ي   لى ج د   1ص ك يط

•   
ونز وا  صكي ن تر يا لى كيط   بص ك يط

•   
 لى هرع  لى كه بصن 

 أنواع الصيانه

 لى ج وا لى  صل   كا لاع لىع لى رقصعل و   لىءتهص : 

 الخطة  الفعل  التوقيت  نوع الصيانه  م

لى  ز  قل ثص  ل  قصعل وقصئقن  1    ىل ام ت  ق  لىلأااصا وب  جن  لى  قص  بص ف ا ولىلأ لا   ييط
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) خلاا لى صز     رف   ج و ل

لى عص  لى   لىسى  و لىلا صز   

 لى رقفقن( 

  قصع هص     ق  لى عا 

)خلاا  تف  ش  س ه    قصعل ت قعقن  2

)  لى عص  لى   لىسى 

لى ف ا لى هس ه   هع ا  

ي و  لىلأااصا ولى  قص  

 بصلأ لا  ا   لى  ص ل 

ت قع ي و  لى عا  ولى ف ا ق   

 ي و  لى عا 

إتكصذ إ  لىءلى  لىلإ لا  بهص ه   لىلإ لا  بع  لى عا  لى  عا   ا   لى عه    قصعل تر ق قن  3

  كاط  هص

 

 

  إعداد خطة الصيانة  تمراحل وخطوا
 لى رقصعن بص هعه  ت  ي  ا  لى رقصعن لى  و ين لى ها  بن و يق لى  هصذج لى هع ه  .  قسهع  ي -1

 ت  ي  هو  يص  لى رقصعن خلاا ييط  لى كان لى   فقاين.  -2

  ت  ق هه لىف لى رقصعن.  -3
 وضع لىلأه لىف لى عص ن   رقصعن ولىلاهشان لى تط

   ن  نشصط.  -4
 ت  ی   سئ  یص  ت فقا لىلأنشان ولىلإلص  لى ز تز

ين و رصد  لى  ه ي   لأشان.  -5  ت  ي  لى    فن لى ه يط

لى  لىلأدلىء.  -6  وضع  ؤصي

   لى عن خان لى رقصعن   -7

 ا ض خان لى رقصعن ام   ج   لىدلى   لى هعه  لإا هصدهص .  -8

 ليات المتابعة وتقييم خطة الصيانة آ

 لى رقصعن  وي   سئ  قن   صبعن ت فقا وت يقه لى كان:  .1

 تجزئن لى كان إل  خاط تشغق  س  ين.  .2

.  وي  ققص  لىاضصء  .3  
لى  لى ه تز ز  لى رقصعن  إ  لىء لى هلايظص   نصين لىع صء و  ك عص  و تجهي 
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 ك صبن ت ص ي  س  ين ا   س  ي لىلاعجصز و ص ته ت فقاه و ص  ه ي ه ود لىسن لىلأس صب.  .4

ز لى عص   ه صقش ل ولىتكصذ لىلإ  لىءلى  لى  ر ق قن  ع .5  لى رقصعن. وي     يع لى    ي   لا ي 

   ه ي ه لىعجصزهص و اصد  إد لى هص بص كان لى   فقاين   .6
ز لأنشان لى رقصعن لى تط يص  ت سي 

وضع   يط

 وا ضهص ام   ج   لىلادلى    لاا هصدهص. 

ا    .7 ز  لى   فقاين  هسئ  ي  بص كان  لى هاك     ولىلإدلى لى   لىلأي لىد  و  صس ن  ع  إ  لىءلى   سصء ن  إتكصذ 

 . ت فقا لىلأنشان يصا لى   ري  دون هس صب   ض اقن

 

  معهد ت ضمان إستمرار خطة الصيانة للآليا

ز لى عص .  .1    صبعن ت فقا خان لى رقصعن   هعه  و  صقش هص  ع لىلا ي 

ين    فقا خان لى رقصعن بص   سيق  ع لىلإدلى   لى هص قن .  .2  ت  ي  لى    فن لى ه يط

 لى رقصعن س  يص وي    ت  يب لىاضصء .3

   ه هز  و    هعه  لى هر  ن    فصظ ام    لى د لى وه  صب لى هع ین لىلأل لىف  هیع زيصد  لى  ع     .4

 ه  قن .  

 .خان لى رقصعن  لأنشان لىلإعجصز ا   يصا ولى ه صس ن لى هسأ ن .5

لى  لىعجصز قصب ن    یصس.  .6  و  د  ؤصي

ات الأداء )   (KPIمؤشر

 سرعة أ داء الخدمة * عدم تكرار المشكلة = أ نجاز العمل  

 جودة الصيانة = ) وقت ابلاغ العطل / وقت انتهاء من الاصلاح ( * عدم تكرار المشكلة  

   معوقات ومخاطر التنفيذ والتغلب عليها



 

 

 

7 

 وزارة التعليــم العالي 

 المعهد العالي لتكنولوجيا المعلومات 

 بمدينة بدر 

 وحدة ضمان الجودة  

Ministry of Higher Education 

Higher Institute of Information Technology 

 in Badr City 

Quality Assurance Unit 

   ولى    يص   هكصل لى د لىسن ته
ز لىن ھ صك ت فقا ت لى ل ق  لى تط  لى هكصل     ا د خان لى رقصعن وت ي 

   ولى هع قص 
ز لى عص    هعه  ت فیاخان لى رقصعن ته   صقش هص    خلاا  ام س  ص تؤث  هن یهك  لى تط و   لىلا ي 

 : وھىييط  لى كان  خلاا لىلإدلى   لى هص قن

لى  لىلأدلىء بص كان لىو  ع بن ت  ي هص وا   ت  ي  لىلأو  يص .  -1 لى  بهؤصي ز  ا   لىلا يط

 ضعف   صبعن و قصبن ي يق لى ه صبعن ولى   يقه وا    سصئ ن و  صس ن.  -2

ين لى هؤه ن -3 ز و اهصا .  ا   ت لىي  لى ك لىد  لى بشي     ي يي 

 لاعكفصض ققهن لى ج قن  -4
ً
 لى تفصع ت ص قف ت  يث لى هعص   و س  ز ص  لى تشغق  عظ لى

 تك س لى الاب لىث صء لى  لىء لى رقصعن لى  ر ق قن خلاا لى عص  لى   لىسى   -5

  : ي
 وللتغلب على هذه المخاطر يراعى الآت 

 . ت  ي ين   عن  ه لى هن لى تفصع لىلأسعص  وت  ع  رصد هص ت  فنوضع  -1

 تفعق  لى هشص كن ولى هسئ  قن ولى ه صس ن ويق ت ص ي  ي يق لى ه صبعن.  -2

ين و   -3      فیا  لى ه صس ن لى هھص لى  ذوي لىلأشكصص ت  ی ت هقن ق  لى  لى ه لى د لى بشي
 لىلأنشان  ز

 .لى كان لى   فیاین 

  لىلا صزلى  لىن لى ك   -4
 لى  لىء لى رقصعن بع  عهصين لى ي   لى   لىسى  لىو  ز
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 الدوريه للمعهد السنوية الخطة التنفيذيه للصيانه 

ات النجاح  التوقيت  المسئول  الأنشطه  الأهداف الفرعيه  الأهداف م  مؤشر

 قصعن ه هز    1

لى  صسب  

ص   و  بص هع

 لى ه   ص  

اه  كشف دو     •

و قصعل لأ هز   

 لى  صسب بص هعص   

 ك صبن ت  ي  ا  لى عا  •

ك صبن ت  ي  ا  هاهصا  •

 لى رقصعل 

 اه  ت  ي  ي مى وشه    •

يتز ه هز    •

 لى  صسب 

   ي  ي  لىل  

 سب هير س  يص  

و       رف  

   
ي صي  يتط

لىي      رف يير

       اص  

لىلأ هزه تعه   •

 بكفصء  

 قصعن ه هز    2

لى  صسب  

ولى اصبعص   

 بأقسص  لىلإدلى ه 

اه  كشف دو     •

و قصعن  لأ هزه )   

إدلى لى  لى هعه  و  

وا(   لى ك يط

 لى    يغ ا  لى عا  •

 تسجق  لى عا  بص سجلا   •

 إس لا  ل  ص  لى رقصعل  •

 ك صبن ت  ي  ا  لى عا  •

يتز ه هز    •

 لى  صسب 

ف  • لى هشي

 لى   فقا  

إعكفصض   •

 لى ش صو  

لىلأ هزه تعه   •

 بكفصءه 

 قصعن ه هز    3

 صكي ص   

 لى  ر ي  

 قصعن  صكي ص    •

لى  ر ي  لى كص ن 

  إدلى   لى هعه 

 قصعن  صكي ص    •

لى  ر ي  لى كص ن 

 بص جهصز لىلإدلى  

 ك صبن ت  ي  ا  لى عا  •

ك صبن ت  ي  ا  هاهصا  •

 لى رقصعل 

 اه  ت ص ي  ي  قل وشه يل  •

ديسهير  ولى  ي   

       اص  

إعكفصض نس ن   •

لىلاااصا 

 ولى ش صو  

لىلأ هزه تعه   •

 بكفصءه 

إا لىد عهصذج   4

   ي  خص ن  

  قصعن لىلأ هزه 

عه ذج  إا لىد  •

 تس قه  هصز 

إا لىد عه ذج ت  ي   •

 ا  لى جهصز

 ك صبن ت  ي  ا  لى عا  •

ك صبن ت  ي  ا  هاهصا  •

 لى رقصعل 

 اه  ت ص ي  ي  قل وشه يل  •

يتز ه هز    •

 لى  صسب 

برفن شه يل 

 لىك  ب     

2023   

تع يف هكير  •

 لى رقصعل   ي   

لىلأترصا   سه  ن •

  ي   بص 
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ات النجاح  التوقيت  المسئول  الأنشطه  الأهداف الفرعيه  الأهداف م  مؤشر

ا د لىلأ هز  لى تط  •

ه لايهص     ته

 خلاا لى  ي ه 

لىس  هصا  5

ت  يب وتك ي   

لأ هز  

لى  صسب  

لإا لىد سج  

 وي  دلىخ  

لى رقصعل  نصين 

 لىلأ هزه

يض  جهيع   •

ه هز  لى  صسب  

 بص هعه 

ت  يب  •

 وتك ي لىلأ هزه 

سجلا  دلىخ   •

 نصين  ي   لى 

 ه هز  لى هعه  

لى ه و  ام  عص   لى الاب   •

و  صتب لىلإدلى لى      ي  

 لىلأ هزه لى هعا ل و  لايهص

اه  يض  جهيع لىلأ هزه   •

 بص هعه  

اه  ت  ي  ي مى وشه     •

ت ضا يقل اه قص  لى  ض 

 دلىخ  لى هعه 

يتز ه هز    •

 لى  صسب 

سه  ن  ع ين  • 2021لىك  ب  

 ع   ص  ا   

لى جهصز ق    

إ  لىء لى رقصعن  

 ث  )تص يممممخ  

لىء  ييط   –لى شي

  –لى ضهصن 

لى رقصعص  

 ( لى سصب ن

 قصعن ه هز    6

لى  لىتصش   

ووسصئ  لى ع ض 

لى هك  فل  

بص ه   ص   

ولى هعص    

ولى  أك      

يض  هيع لى  لىتصش   •

ووسصئ  لى ع ض 

 بص ه   ص  ولى  صاص ذ

 ولى هعص  

لىلأي فصظ ىسجلا    •

وي    لى  ض دلىخ  

 لى رقصعل 

يض وسصئ  لى ع ض  •

 بص ه   ص  ولى  صاص  

يض وسصئ  لى ع ض  •

 بص هعص   

اه  ي ا  جهيع  •

لى  لىتصش  ووسصئ  لى ع ض 

 لى هك  فل 

ف  • لى هشي

 لى   فقا  

يتز ه هز    •

 لى  صسب 

   ي  ي  لىل  

 سب هير س  يص  

و       رف  

   
ي صي  يتط

لىي      رف يير

       اص  

ه هز  لى ع ض   •

 تعه  بكفصءه 

سه  ن هدلىء لى ه صضز 

  عه ل

سي  لى عه قل لى  ع قهقل 

ىش   س قه وكفصءه  

 اص قل 



 

 

 

10 

 وزارة التعليــم العالي 

 المعهد العالي لتكنولوجيا المعلومات 

 بمدينة بدر 

 وحدة ضمان الجودة  

Ministry of Higher Education 

Higher Institute of Information Technology 

 in Badr City 

Quality Assurance Unit 

ات النجاح  التوقيت  المسئول  الأنشطه  الأهداف الفرعيه  الأهداف م  مؤشر

اه هص بكفصءه  

ق   ب ء 

 لى فر  لى   لىسى

اه   قصعن ه هز  لى  لىتصش   •

ووسصئ  لى ع ض لى هك  فل  

بص ه   ص  ولى  صاص  

 ولى هعص  

 

لى  عصق  بهع ين   7

لى هعه   ع 

ي ي ن لى رقصعل 

   خص ج  

لى هعه  لإ لا   

لىلأ هزه 

لى هعا ل  ز 

يص ن ا   ت ي  

 يتز    لى  لىخ  

إا لىد ا  د  •

 لى رقصعل 

  صبعن إتهص   •

لى  عصق  بهع ين  

 لى هعه 

  لىس ن لى شي ص   •

 لى ه كررل 

 لى ه صقرص اه   •

 إتهص  لى  عصق  •

وي    سئ ا  •

 لى رقصعل 

يسب ا    

 لى رقصعل 

ا  د  قصعل   •

  فع ل 

إ لا   صين   •

 لىلأ هزه لى هعا ل

ز لىلأ هزه   • تكهي 

لى تط لا يهك  

 
ً
 إ لايهص عهصئقص

دو لى     قصعن 8

 لى س صكل لى هقصه و 

اه   قصعل دو يل   •

   هص ص     س صكل 

 ولى   ييهص 

ي ا لىلاي لىض  •

ولىلااهصا لى ر قل 

 دلىخ  لى  هص ص 

إس لا  ل  ص  لى رقصعل   •

 وت فقاهص يسب لىلأو  يص  

لى ه و  ام لى س صكل  ز  •

لى ه صتب ولى  هص ص  

 ولى   يقل  ز لى هعه 

غ ق وي ا   صى  لى هقصه  •

ف  • لى هشي

 لى   فقا  

إعكفصض نس ن   •  س ه  س  يص 

 لىلاااصا

ا   و  د   •

ش صو     

هاهصا لى رحى 

 بص هعه 
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ي ا ش كن     •

 لى   لىئق 

 

يسب لى  ص ل  ز لى كزلىعص  

 لى ع  يل هو دلىخ  لى  هص ص  

  قصعن لى سكصعص   •

 اه  ت ص ي  ي  قل وشه يل  •

سي  لى عه قل   •

لى  ع قهقل ىش   

   صسب وس قه 

   قصعن لى كه بصء 9

و لىلا هز  

 لى كه بصئقن 

 قصعل  نصين   •

لى   ز لى  جهي 

لى كه بصئقل دلىخ   

 لى ه شآ 

لى ف ا لى  و    •

لى   ن ز صين لى  جهي 

لى كه بصئقل بص هعه   

ي ا إضصء      

لى ا قص  ولى ه صتب  

ولى ه   ص  

هص  ولى هعص     وغي 

لإ لايهص  ز يص ن 

و  د هااصا ق    

ب ء لى فر  

 لى   لىسى

لى ه و  ام ه هز  لى    ه  •

لى هفصتيا لى  ئ سقل ولى ف اقل 

ولى هز  لىلإعص ه وه هز  

لى  كيقف ولىلأ هز   

وعقل   لىلأ كيط

اه   قصعل دو يل    ك  و 

 لىلا هزه 

اه  ت  ي  ي مى وشه     •

لى   ز ي ضا يص ن لى  جهي 

 لى كه بصئقل دلىخ  لى هعه  

ت فقا لى رقصعل و يع لى   ص ي   •

ولى    قص  ي ا 

لىلأي قص ص  لى كه بصئقل  

 لى هك  فل 

إا لىد لى   ص ي  لى  و يل  •

ف  • لى هشي

 لى   فقا  

ا   و  د   •  س ه  س  يص 

شك      

هاهصا لى كه بصء  

 بص هعه 

سي  لى عه قل   •

لى  ع قهقل ىش   

   صسب وس قه 

تج ب إع اصع   •

لى  قص  دلىخ   

لى هعه   ز بعض 

 لىلأوقص  

إعص ه  صيقل  ز   •

لى ا قص  

ولى هعص    

ولى ه   ص  
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يل   وب لى ج لى رقصعل لى ه يط

 ت فقاهص 

 ولى  صاص  

لىاهصا   قصعن  10

و   لى  جص  

 لىلا   ي صا 

اه   قصعل دو يل   •

   جص ه  ز لى ه صتب 

ولى هعص   لى ه   ص  و 

 بص هعه 

 

إس لا  ل  ص  لى رقصعل   •

وت فقاهص يسب لىلأو  يص   

 يقل  
ً
و ا لىد ت  ي    ض ص

 لى ا ق لى هس ك  ل   رقصعل 

ت كقب لى   يص  ولىلأسهه   •

 لىلإ شصديل 

ز  لأ  لىب ا     • تغيي  لى ك لى ي 

 لى  ص ل 

 تع يق لى س صئ  لى كفقفل   •

 قصعن لى  ولى قب لى كص ل   •

بصلإدلى لى  ولى ه صا  لى كص ل 

يص وه  لىب لى  هص ص    بص نصيييط

ف  • لى هشي

 لى   فقا  

   ي  ي  لىل  

 سب هير س  يص  

و       رف  

   
ي صي  يتط

لىي      رف يير

       اص  

إعكفصض نس ن   •

 لى ش صو  

ظه   لى هعه    •

 بهظه  لائق 

دهصعص    قصعن  11

دلىخ قص و   لى ه تز 

 خص  قص  

دهصن لى ه صنز برفن   •

 دو يل

دهصن  زء    لى ه تز  •

 ا   لى  ص ل 

ت  ي  دو   ا  يص ن  •

 لى ه صنز 

لى ه تز هو  ولى هص  دهصن  •

  زء   ل  

 ت  ي  ا  هاهصا لى  هصن •

ف  • لى هشي

 لى   فقا  

ي  ي  لىل  سب هير  

       اص  

ظه   لى هعه  بهظه   

 لائق 
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صيانة الحدائق  12

وأماكن ممارسة  

الأنشطة  

 الطلابية 

فحص الحدائق و  •

الأشجار و عمل 

 الصيانة اللازمة لها 

فحص صناديق القمامه   •

بالطرقات و المعامل و  

المكاتب و الحدائق و  

 استبدال التالف

تقرير دوري عن حالة   •

الحدائق و المساحات 

 الخضراء

اعمال القص و التشجير  •

 بصفة مستمرة 

وضع صناديق قمامة جديدة  •

 بدلا من التالفة 

مدير إدارة شئون  

 المقر

حدائق و أشجار   • سنويا  مستمر

 خضراء و زاهرة 

وجود صندوق قمامة  

بجميع طرقات و  

 معهد معامل و مكاتب ال

تدريب فنيي   13

 الصيانة 
تنمية قدرات اعضاء  •

 الصيانة وحدة 

تحديد الاحتياجات التدريبية   •

 الصيانة  وحدة اعضاء 

عقد ورش عمل ودورات   •

لتوعية العاملين بالصيانة  

البسيطة للاجهزة التي  

   يعملون عليها

رئيس لجنة التدريب  

  ضمان وحدةب

 الجودة

   ي  ي  لىل  

 سب هير س  يص  

و       رف  

   
ي صي  يتط

لىي      رف يير

       اص  

دورات للتوعية   2عمل 

 بالصيانة 

زيادة وعي   •

العاملين بصيانة  

 الاجهزة 

صيانة امكانات   14

و تجهيزات 

 الامن و السلامة 

 فحص اجهزة الاطفاء  •

فحص اجهزة الانذار و  •

 الاستشعار  

ملاحظة اسهم و خرائط   •

 الطوارئ 

تحديد الطفايات التي تحتاج   •

 الي استبدال او صيانة 

تحديد صناديق الاطفاء  •

 بالمياه التي تحتاج الي صيانة 

المرور شهريا علي اجهزة  •

 الانذار للتأكد من سلامتها  

صلاحية تجهيزات    س ه  س  يص  الصيانة وحدة مدير 

 الامن و السلامة 

 


